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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์
วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช และ (3) แนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประชากรท่ีใช้ คือ ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 10 ศูนย ์ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 1 คน ผูอ้าํนวยการ
ศูนยว์ิทยพฒันา 10 คนและบุคลากรของศูนยฯ์ 104 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96   แนวคาํถามในการสนทนากลุ่มและแนวคาํถามในการสัมภาษณ์   สถิติท่ีใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ 
และดา้นการรายงานการประเมินตนเอง  (2) ปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นการ
เตรียมการ พบว่า บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความสําคญักบัการรับฟังการช้ีแจงแนวทางการดาํเนินงานก่อนลงมือ
ปฏิบัติ  บุคลากรไม่ได้รับการพฒันาฝึกอบรมทักษะ และขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการดาํเนินการ พบวา่ บุคลากรไม่มีส่วนร่วมและไม่ให้ความร่วมมือในการวางแผนการปฏิบติังาน  
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีใชย้งัไม่เพียงพอ  ดา้นการรายงานการประเมินตนเอง พบวา่ การรวบรวมเอกสารและ
หลกัฐานมีความล่าชา้และไม่ครบถว้นสมบูรณ์  และ (3) แนวทางในการพฒันาดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ควรมีการดาํเนินการดังน้ี จัดการประชุมช้ีแจงให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ   
สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  กาํกบัติดตามการดาํเนินงานและให้คาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด  เนน้
บริหารงานแบบการมีส่วนร่วม   ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการประเมินและการนาํผล
การประเมินมาปรับปรุงพฒันางาน และสนับสนุนให้บุคลากรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were (1) to study the conditions of internal quality assurance 
operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers; (2) to study 
problems of internal quality assurance operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional 
distance education centers; and (3) to study guidelines for development of internal quality assurance 
operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers. The research 
population comprised 10 regional distance education centers of Sukhothai Thammathirat Open 
University.  Research informants consisted of the vice-president for educational services, 10 regional 
distance education center directors, and 104 regional distance education center personnel.  The employed 
research instruments were a 5-scale rating questionnaire with reliability coefficient of .96, a question 
guidelines sheet for focus group discussion, and an interview structure.  Data obtained from the 
questionnaire were statistically analyzed using the percentage, mean, and standard deviation; while data 
obtained from the focus group discussion were analyzed with content analysis. 
 Research findings revealed that (1) the overall operation of internal quality assurance of 
Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers was rated to be at the high 
level; when specific aspects of the operation, namely, the preparation aspect, the operation aspect, and the 
self-assessment report aspect were considered, it was found that all specific aspect rating means were also 
at the high level; (2) as for problems of internal quality assurance operation, it was found that the 
problems in the preparation aspect were the following: some personnel did not give importance to 
receiving advices on operational guidelines before undertaking their work performance; the personnel had 
not received training for skill development, the problems in the operational aspect were : the personnel 
did not cooperate and participate in the planning of operation; and the materials, equipment and 
technology were still insufficient; and the problem in the self-assessment report aspect was that the 
collection of documents for referencing was slow and incomplete; and (3) guidelines for development of 
internal quality assurance operation of regional distance education centers were the following: the 
meetings should be organized to equip the personnel with knowledge and understanding before 
undertaking work performance; the personnel should be encouraged to receive training for their 
development on a continuous basis; there should be close monitoring, follow-up, and advices on the 
personnel’s work performance; the emphasis should be on participatory management; the personnel 
should be encouraged to realize the importance and benefits of monitoring, evaluation and the use of 
evaluation results for work improvement; and the personnel should be encouraged to apply information 
technology in educational quality assurance 
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